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한 남 대 학 교  A X  디 자 인 팩 토 리  부 트 캠 프

공감 — AI로 사람
을 이해할 때의 한계
6강 · 공감 — AI로 사람을 이해할 때의 한계

과목

AX 기반 서비스 혁신 방법

차시

1 / 4
길이

26분 제작



도 입

오늘 정하는 것

이 편이 끝나면 한 문장에 답할 수 있어야 합니다.

Q AI가 만든 페르소나와, 사람에게 직접 물어야 하는 질문을 가를 수 있는가

답을 못 하면 오늘 만든 두 칸 목록의 오른쪽 줄을 아무도 채울 수 없

습니다.

AX 디자인팩토리
부트캠프사업단

제작 06-1 · 02 / 15



도 입

이 편이 끝나면 보는 것

인허가업소 정보 — author-c/probe-dj/3b/data/license.csv(260,856행) · 확인일 2026-09-06

AX 디자인팩토리
부트캠프사업단

제작 06-1 · 03 / 15

「데이터가 답하는 질문 / 사람에게 물을 질문」 두 칸 목록(왼쪽 업종·기간·동네, 오른쪽 왜 닫았나·그 뒤 무엇을 하나)(재구성)



C H A P T E R  1

공감 단계에서 AI가 할 수 있는 것과 없는 것
이론

5분
소재 없이 — 어디서든 쓰는 이야기



이 론 · 정 의

AI는 학습한 자료의 평균에
가까운 인물을 만든다.

실제로 인터뷰한 사람을 대신하지 못합니다.

AX 디자인팩토리
부트캠프사업단

제작 06-1 · 05 / 15



이 론 · 대 비

같은 질문에 답하는 두 인물

가상 인물 — AI가 만든 페르소나

자료의 평균을 짜 맞춘다
실제 사람 — 인터뷰 대상

그 사람만 아는 사정이 있다

AX 디자인팩토리
부트캠프사업단

제작 06-1 · 06 / 15

학습 데이터에 자주 나온 말투를 잇는다

모르는 것도 그럴듯한 문장으로 채운다

자료에 없는 이야기를 갖고 있다

모른다고 말할 수 있다



이 론 · 절 차

공감 단계에서 AI에게 맡길 수 있는 일

1 질문을 다듬는다

2 모은 답을 종류별로 나눈다

3 빠진 관점을 짚는다

4 인터뷰 그 자체는 대신하지 않는다

AX 디자인팩토리
부트캠프사업단

제작 06-1 · 07 / 15



C H A P T E R  2

대전 인허가로 다시 세는 공감의 질문
시연

14분
페르소나가 못 답하는 자리를 가른다



숫자에서 출발 — 2019 코호트 2년 내 폐업률 (재구성)

인허가업소 정보 — author-c/probe-dj/3b/data/license.csv(260,856행) · 확인일 2026-09-06

AX 디자인팩토리
부트캠프사업단

제작 06-1 · 09 / 15

2019 인허가 13,665건 중 3,326건이 2년 내 폐업(폐업일자가 인허가일자보다 앞선 8행 제외) → 24.34%, 넷 중 하나꼴 → 구별 동구 28.4%·대덕구 18.2% → 이 표는 「몇 명이·

어느 구에서」를 답하고 「그 한 명이 누구였는지」는 답하지 않는다



AI 페르소나의 함정 — 지어낸 이유까지 답한다 (재구성)

인허가업소 정보 — author-c/probe-dj/3b/data/license.csv · 확인일 2026-09-06

AX 디자인팩토리
부트캠프사업단

제작 06-1 · 10 / 15

"폐업한 소상공인의 페르소나를 만들어 줘" → 30대 중반·소자본 창업·경쟁 심화(자료 어디에도 없는 말) → "왜 닫았는지도 말해 줘" → 상권 쇠퇴·임대료 상승을 단정 나열(인허가 파일엔

폐업 이유 열이 없음) → 없는 것을 있는 것처럼 답함



인물이 직접 만드는 질문 셋 + 두 칸 목록 (재구성)

인허가업소 정보 — author-c/probe-dj/3b/data/license.csv · 확인일 2026-09-06

AX 디자인팩토리
부트캠프사업단

제작 06-1 · 11 / 15

인허가 파일 다섯 열(개방자치단체명·개방서비스명·인허가일자·폐업일자·영업상태명)로 「어느 업종·몇 년·어느 동네」 질문 셋을 만든다 → 파일이 답하는 왼쪽 세 줄과, 파일이 못 답하는 오

른쪽 두 줄(왜 닫았나·그 뒤 무엇을 하나)로 목록 완성



전공이 드러나는 곳 — 식품접객 3종 (재구성)

인허가업소 정보 — author-c/probe-dj/3b/data/license.csv · 확인일 2026-09-06

AX 디자인팩토리
부트캠프사업단

제작 06-1 · 12 / 15

개방서비스명 일반음식점 60,899·휴게음식점 14,545·제과점영업 1,685 → 제과점영업은 재료비·인건비가 미리 나가 버틴 기간이 뜻하는 것이 다르다고 봄



C H A P T E R  3

공감은 질문을 고르는 사람의 몫이다
정리

2분
다음 차시로



공감은 AI가 대신 느끼는 것이 아니
라, 내가 물을 질문을 고르는 것입니
다.

다음 차시

다음은 6-2 「정의 — 문제를 한 문장으로
좁힌다」입니다.

AX 디자인팩토리
부트캠프사업단

제작 06-1 · 14 / 15

배웠는지 재는 질문 — 이 숫자 뒤의 사람에게 무엇을 묻겠습니까?




